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  الوقائيةالإجراءاتإلزامية
  مةالحكو اتخذتها الت 

 
ف

وسانتشار مواجهة عمالةالبقاءاستدعترونا و كفير
  
 
  المنظمغير القطاعف

 
الهمأعموتوقفمنازلهمف

  مصادرهمانوفقد
 
باطلارتعائلاتهمقوتتأمير  ف

.اليوم  بالعملاليوميةمعيشتهم

للسكانالأعلىالمجلسقبلمنالعرضهذا عد أ
  الجهود دعمبهدف

 
لهشةاالفئاتلدعمطار إوضعف

 
 
.اقتصاديا



ي 
 
دعم الجهود ف
وضع اطار لدعم 
الفئات الهشة 

.اقتصاديا

مجتمع

توفير قاعدة بيانات 
ي القطاع غ

 
ير للعاملير  ف

ي 
 
المنظم بما يساهم ف
دراسة إمكانية تصويب
.  أوضاعهم مستقبلا

بيانات

ضمان وصول الدعم 
ي القط

 
اع لعمال المياومة ف

ي غير الرسمي بما يساهم
 
ف
ي 
 
ي البقاء ف

 
امهم ف الي  

منازلهم وتخطي هذه 
.المرحلة الصعبة

تعزيز 

الصمود

لفئات الهشة جتماعية لالحماية ال الهدف من إطار 



700,000550,000مليون1.25

عامل وعاملة
جمال  إمن % 48

العمالة

  أعامل
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و وافدأ
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ي القطاع الخاص غير المنظم ف
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COVID-19

المجلس الأعلى للسكان

ر النساء أكير عرضة للخسائ
المالية بسبب جائحة 

COVID-19

عاملير  المنالأكي  النسبةالنساءتشكل
ي 
 
الذيالمنظمغير القتصاديالقطاعف

ةبصورةيتأثر  رونا كو جائحةمنمباشر
ي الجسيمةالخسائر الىبالإضافة

 
ف

حيثوالخدماتالتصنيعقطاعات
كز  ةعرضأكير يجعلهنما النساءتي 

.وظائفهنلفقدان

لنسبة النساء من أصحاب المؤسسات الفردية للعمل من المي   % 56.8

  ظل التوقعات % 56.8تستحوذ النساء على ما نسبته 
ل، ف  من المؤسسات الفردية للعمل من المي  
رين ة بسبب الوباء وستكون المرأة أول المتض  ر هذا القطاع بصورة مباشر .سيتض 

  الأردن فرص الاندماج وتحدياته: ورقة سياسات( 02019مركز القدس للدراسات السياسية : المصدر
 
حالة الاقتصاد غير الرسم  ف

ي المهن الأولية% 25.6
 
من المشتغلات يعملن ف

فيخسرن وه  مهن ذات دخل محدود ومن الصعب تنفيذها عن بعد ما يهدد استمرارية المشتغلات بها 
.  مصدر دخلهن

 499-300من المشتغلات يتقاضير  بير  % 48.5
 
 شهريا

 
دينارا

 بالأزمات
 
  الدخل المحدود والمتوسط ما يجعلهن أكير تأثرا

  فئت 
كز المشتغلات ف  ويزيد من خطورة تي 

.تعرضهن لضائقات مالية

ي الأردن ترأسها نساء% 14
 
من الأش ف
،  9534.4متوسط دخلهن السنوي

 
ت منهن أميّات، تتأثر هذه الفئة الهشة بالأزمات وحالا % 30دينارا

.الطوارئ لتضاعف المسؤوليات المادية الموكلة إليهن



مبادئ الدعم  الأساسية

 جتماعية لها الحماية ال 
 
:(وظيفيير  )عدين رئيسيير  ب

.وتوفرهاالإيراداتمانأ•

.  توفر الرعاية الطبية الشاملة•

1

منع تو تأمير  الدخل يجب أن تخفف العوزسياسات وبرامج 
للتعويض عن معقول من الدخل العوز من خلال مستوى

ي )الدخل الذي يضيع بسبب عدم القدرة على العمل
 
 ذلك بما ف

أو الحصول على عمل مقابل أجر أو( او العجزالشيخوخة
.معيلبسبب وفاة ال

2

وطةالدعم المستحقاقات امعايير مراجعة  ،ر عمالعلىشر
محددات أوالإيراداتو العملوالمشاركة بسوق الصحة،و 

كال التوافق مع أشالوضع الجتماعي أو القتصادي أو حت  
.معينة من السلوك

3



  الأ
 
  القطاع الخاص غير المنظم ف

 
ردنالعاملون ف

يحةلهذهالوصول  ليسالعمالةمنالسرر
ا
علىونهملك،سهل

  مسجلير  غير غلبالأ 
 
التأمير  و أالضمانصناديقف

، ترتبطعنهمكاملةمعلوماتوجود ولانعدامالصح 
.بعملهم

1

لا نالذيالعاملير  علىالرسم  غير العملقطاعيشتمل
الاجتماعيةالحمايةأشكالمنشكلبأييتمتعون

  عليها المنصوص
 
يعاتف ضمانالوخاصةالأردنيةالتسرر

.الاجتماع  

2

 المهنبعضبتحرير بدأتالحكومة
 
وطوفقتدريجيا شر

  سيساهممما صارمة،
 
يحهذهمعاناةتقليصف .ةالسرر

3



ي ظل از اتالفئ
 
ي لدعم الفئات الهشة اقتصاديا ف

وناور مة كالمستهدفة للإطار الوطت 

ة سائقو سيارات الركوب والنقل الص غير
والمتوسطة

ي ورش صيانة السيارات
 
العاملون ف

ي محلات البيع بالتجزئة 
 
العاملون ف

ة، والبسطات والأ  كشاكالصغير

الحلاقون، وعاملات التجميل

ي قطاعات النشاءات
 
عمال المياومة ف

والسياحة والزراعة
عمال التنظيف والحراسة ومحلات 

الملابس

 بمختلف مقاهي عمال المطاعم وال
صاحبات وأصحاب المهن الحرةمستوياتها
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  ظل انتشار ك
 
ائح  تحتاج ال دعم ف وروناشر

٪ من اللاجئير  86
السوريير  المسجلير  
يعيشون تحت خط 

ي الأردن
 
.الفقر ف

اللاجئير  

13.3%
من مجمل 
السكان

ي 
الأش الت 
ترأسها 
%14.4نساء

من مجمل الأش 
الأردنية

ضير  
المقي 

الصغار
ي قطاع 

 
ف

الصناعة
العمالة 
الوافدة

ألف 900
عامل 
وعاملة

ألف عامل 900
من بينهم وعاملة

الف 550
ي 
 
يعملون ف
القطاع غير 
المنظم

ير  
ّ
المسن

3.7%
من مجمل 
السكان

ذوي وذوات 
الحتياجات 
الخاصة

11.1%
من مجمل السكان 

الأردنيير  

من هم تحت 
%15.7خط الفقر

من مجمل 
السكان 
الأردنيير  



حة التدخلات المقي 
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3
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4

ونيةمنصةإطلاق الكي 
ونيةمنصةاطلاق نميتقدمجديدةالكي 
لتوجيهتأثرا الأكير الأشخاصخلالها 

منالبياناتتعبئةوامكانيةلهمالمساعدة
  ويراعالموبايل،خلال

 
كانيةإمتصميمها ف

  مستقبلا المنصةمنالاستفادة
 
صويبتف

.الرسميةغير العمالةأوضاع
.

وضع أسس توجيه الدعم
الدعمتوجيهلضماناللازمةالأسسوضع

لوطنيةاالبياناتقواعد البالاستناد لمستحقيه
  المتاحة

 
  التقاعد /الماليةوزارةف

رةووزاالمدن 
ةالوطنيالمعونةصندوق/الاجتماعيةالتنمية

والالأحودائرةالاجتماع  للضمانالعامةوالمؤسسة
والجوازاتالمدنية

بحث آلية إيصال الدعم
خلالمنالدعمإيصالإمكانياتبحث
  الالوطنيةالمؤسساتخلالمناو البنوك

ت 
  العاملير  معاتصالقنواتلها 

 
.قطاعالهذا ف

.

وضع أسس شكل وقيمة الدعم

اليةووضعالفرد،بدلللأشةالدعمتوجيه
يد تحدو السائدة،الظروفتراع  استهداف

لذلكالأسسووضعالدعموقيمةشكل
.الاشةحجمعلىبالاعتماد 

تحديد الفئات الهشة
 الهشةالفئاتتحديد 

 
تحقةالمساقتصاديا

 
ا
.للدعمفعل

وضع أسس توجيه الدعم
  العاملير  شمولإمكانيةدراسة

 
غير عالقطا ف

حسبواللاجئير  الوافدينمنالمنظم
  المانحةالجهاتاستعداد 

 
.ذلكدعمف
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حة التدخلات المقي 
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ة دعم مالىي شهري للأش الفقير
ةللعائلاتشهريةمنحة سجيلبتلمساعدتها الفقير
.بالمدارساطفالها 

قراءاستهداف افضل للفوضع أسس توجيه 
  الدعمتقديم

  بما الوطنية،النظملتعزيز التقت 
 
ذلكف

الأش يةفعالأكير بشكلللوصولالوطنية،المعونةصندوق
فقراالأشد 

للجميعصحي تأمير  
الخدماتعلىالحصولأو صح  تأمير  

ةطارئصحيةمعوناتاو الوطنيةالصحية
للعاملير  (الطارئللمرضلحالات معونات)

  والعاملات
 
المنظمغير القطاعف

سياسات لمحاربة الفقر 
مبنية على الدلئل

،اتالسياسلإرشاد أدلةو بياناتواصدار جمع
  بما 

 
  مؤشر وضعذلكف

بعاد الأ متعدد وطت 
ير تأثلفهممتكررةمراقبةوإجراءللفقر،
ةفالأشعلىالمتغير الاقتصاديالوضع قير
.أفضلبشكل

مراكز مجتمعية شمولية 

إلبالإضافة-الآمنةالتعلمفرصإلالوصول
وتنميةالمتكاملة،المجتمعيةالطفلحماية

ريبوالتدالحياتيةوالمهاراتالمبكرة،الطفولة
الاجتماع  الابتكار على

البطالةحمايةمعونات
  الحاسمدورها لالبطالةحمايةإجراءات

 
ف

ةالأشةدخولدعم الفقير

12



ي القطاع غ
 
حة لتعزيز دعم فئات العاملير  ف

ير الرسمي تدخلات مقي 

الجهة المعنية ح  التدخل المقي  الفئة
وزارة الزراعة▪
مؤسسة الإقراض الزراعي ▪
صندوق الزكاة و البنوك▪
الجمعيات و تكية ام علىي ▪

ية  يو الخير ة الهيئة الخير
الهاشمية

التحاد العام للمزارعير  ▪

رعير  نفيذ المشاري    ع الزراعية وخاصة لصغار المزاتمنح قروض بدون فائدة للمزارعير  ل▪
فات ي شر

 
ل وعلى السطح وف ي حديقة المي  

 
وات والعشاب ف المنازلوالنساء بزراعة الخض 

لىي ▪
ي المجتمعات المحلية الريفية لإنتاج الغذاء المي  

 
والزراعة رفع مهارات النساء وخاصة ف

ي 
 
ي لتوفير المن الغذائ

 
.العضوية والحصاد المائ

.عقد دورات لحفظ الطعام للاستهلاك المستقبلىي بالطرق التقليدية▪
منح الفئات العاملة بالمياومة المواد الأساسية بأسعار مخفضة من خلال المؤسسات▪

الستهلاكية المدنية والعسكرية
أسعار المنتجات الزراعيةاستمرار مراقبة ▪

المزارعون/يومي بأجر العاملون

النقلوزارة▪
التكسي أصحابنقابة▪
المؤسسات الستهلاكية ▪

.المدنية والعسكرية

ي ▪
 
.تنظيم برنامج العمل للسواقير  بنظام الشفتات، والعمل الجزئ

ي ▪
 
منح تصاري    ح للسواقير  للقيام بخدمة التوصيل المجائ

تبة عليهم لدى البنوك▪ تأجيل القروض المي 
منح المواد الأساسية بأسعار مخفضة من خلال المؤسسات الستهلاكية المدنية ▪

.والعسكرية

سي التاكسائقو /يومي بأجر العاملون
النقلوسياراتوالشفيس

غرفة صناعة الردن ▪
ى ▪ امانة عمان الكي 
نادي صاحبات العمال ▪

والمهن

كات على الح▪ ي لتشجيع الشر اتيح  و خلق أ /وتفاظ تقديم الدعم المالىي وغير المالىي بشكل اسي 
وظائف

ت نقدية تخصيص مبالغ من صندوق مكافحة كورونا الذي أطلقته الحكومة لتقديم مساعدا▪
.وعينية لهذه الفئات

ة▪ كات الصغير يبية للشر إعفاءات ض 
تعجيل ضف إعانات البطالة وتوسيع نطاق شبكات الأمان الجتماعي ▪

صحاب المؤسسات التجارية أ▪
زئة محلات البيع بالتج)الصغرى 
ة ،(الصغير

ي ورش صيانة ▪
 
العاملون ف

، عاملات التجميل، سياراتال
اعمال الخياطة والتطريز 

الحلاقون



ي القطاع غير 
 
حة لتعزيز دعم فئات العاملير  ف

 الرسمي تدخلات مقي 
الجهة المعنية ح  التدخل المقي  الفئة

، وزارة الصناعة والتجارة▪
ى امانة عمان الكي 

ية الهيئة الخ، تكية ام علىي ▪ ير
الهاشمية 

صندوق المعونة الوطنية ▪
صندوق الزكاة و 

ية ▪ الجمعيات الخير

تقديم معونات نقدية وعينية طارئة▪
اء احتياجاتها الأساسية ▪ مراقبة الأسعار لمساعدة هذه الفئة لشر
ونية لهم لتسويق منتوجاتهم مع توفير خدمه التوصيل ا▪

ي لزبائنهمتصميم مواقع الكي 
 
لمجائ

الباعة ،أصحاب البسطات 
وخوادم الطعام وعمال المتجولير  

المنازل

وزارة الصناعة والتجارة▪
غرفة تجارة الأردن ▪
غرفة صناعة الأردن▪
وزارة السياحة▪
يةالنقابات العمالية والمهن▪

توسيع نطاق شبكات الأمان الجتماعي ▪
ي المناطق والقطاعات الأكير ت▪

 
ي عن المؤسسات الواقعة ف يت 

عرضا للخطر، تخفيف العبء الض 
.  بما فيها النقل والسياحة والفنادق

ورة ▪ ي الأماكن السياحية من دفع الأجبقيام البلديات ض 
 
او ور اعفاء المحلات الحرفية ف

تخفيضها
.المسقفاتمن دفع الرخص ورسوم ، والعفاء ض رسوم النفايات للمحلاتفخ▪
.ارقيام أصحاب المجمعات التجارية بإعفاء المستأجرين لديهم أو تخفيض قيمة اليج▪
ي من ضائقة مالية▪

 
ي تعائ

كات الت  ائب للشر .منح مهلة أطول لسداد الض 
كات قطاع النشاءات بالعمل كون ▪ عجلة المحركة ليعتي  من القطاعات قطاع الالسماح لشر

ي 
القتصاد الوطت 

ي نظام الضمان الجتماعي ▪
 
كات بالتوقف مؤقتا عن سداد مساهماتها ف .السماح للشر

ي السياحة لإنتاج المنحوتات الثرية والمنتو ▪
 
اثيةمنح قروض بدون فوائد للعاملير  ف جات الي 

ة س▪ ل بمنحهم قروض ميشة وفي  ماح مساعدة الشباب على انتاج اعمال إبداعية من المي  
.طويلة للسداد

ي 
 
قطاعات النشاءات العاملون ف
والسياحة



الجهات ذات العلاقة

مؤسسات وطنية

البلديات-وزارة الإدارة المحلية

المؤسسة العامة للضمان الجتماعي 

وزارة التخطيط والتعاون الدولىي 

ةوزارة التنمية الجتماعي

وزارة العمل

وزارة النقل

ةمنظمات الأمم المتحدة والمؤسسات الدولي

المجلس الأعلى للسكان

نوالتمويوزارة الصناعة والتجارة

وزارة السياحة والثار

ةصندوق المعونة الوطنيصندوق الزكاة / وزارة الأوقاف

ية الهاش ميةالهيئة الخير

تكية ام علىي 

وزارة الزراعة

نادي صاحبات العمال والمهن

ير  المفوضية السامية لشؤون اللاجئ

المجالس البلدية

معلا الإ هيئة 

غرفة تجارة عمان

ي 
 
منظمات المجتمع المدئ

أةاللجنة الوطنية لشؤون المر 

مراكز الأبحاث ورسم السياسات

ي 
المجلس القتصادي والجتماعي الأردئ 

المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

ي لشؤون الأش 
ةالمجلس الوطت 

ي للأمن وإدارة الأزماتال
مركز الوطت 

ي 
ي الأردئ 

المجلس التمريض 

وزارة الداخلية

مؤسسة الإقراض الزراعي 

الصحةوزارة 

دفاعوزارة ال

شبابوزارة ال

بية والتعليموزارة ال ي 

المجلس الصحي العالىي 

دةقتصاد الرقمي والرياوزارة ال



  
توصلنا بشكل عام، تشير النتائج الت 

ع  التباعد الاجتماإليها إل أن 
  الأردنالمطبّق على السكان 
 
ككل ف

ان مع سيكون له أكير الأثر؛ وبالاقي  
لة ولا سيما العز -التدخلات الأخرى 

لية للحالات وإغلاق المدارس المي  
يمكن أن تمنع انتقال-والجامعات 

.  صابةنسب الإ العدوى لتقليل 

يدك الحل ومصيرك بإ

خليك بلبيت



لمعرفة أحدث منشورات المجلس الأعلى للسكان 
تواصل الاجتماعيلالرسمي ومواقع اناتابعوا موقع

www.hpc.org.jo



قائمة المراجع

• ،   الأردن ،2020المجلس الاقتصادي الاجتماع 
وس كورونا المستجد ف  COVID-19انتشار فير

• ،  
اتيجيات الأردن  ل ازمة التعامل مع ذوي الدخل اليوم  المحدود والفئات الأكير عرضة للتهديد خلا" ملخص سياسات ، 2020منتدى الاسي 

."توظيف قواعد البيانات واليات جديدة لاستهداف القطاع غير الرسم  : كرونا

.2018منظمة العمل الدولية، دراسة العمل اللائق والاقتصاد غير المنظم، •

  الأردن فرص الاندماج وتحدياته: ورقة سياسات( 02019مركز القدس للدراسات السياسية •
حالة الاقتصاد غير الرسم  ف 

2018-2017مسح السكان والصحة الأشية ( 2019)دائرة الاحصاءات العامة •


